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Assunto: Centros de Elevada Diferenciagado e Centros de Tratamento N°: 14/DSCS/DGID
DATA: 31/07/08

Para: Unidades de Salde do SNS

Contacto na DGS: Direccdo de Servi¢cos de Cuidados de Saude/Divisdo de Gestéo Integrada da
Doenca

O desenvolvimento do modelo de gestdo integrada da doenca, em Portugal, tem sido uma
estratégia central de melhoria da efectividade e eficiéncia da prestacdo dos cuidados de
saude, podendo constituir, também, um meio relevante e permanente de informacédo e de
apoio as decisdes em matéria de saude.

Este modelo visa, sempre que necessario, reorganizar a prestacdo de cuidados de salde,
de acordo com os niveis de actuacdo primaria, secundaria e terciaria, procurando garantir
que a prestacdo de cuidados de salde se realize no nivel adequado e com a melhor
utilizacdo de recursos, facilitando-se, assim, 0 acesso dos cidaddos a cuidados de saude
altamente diferenciados, para 0s quais € necessaria uma concentracdo especifica de
recursos (infra-estruturas, conhecimento, competéncias) e a programacdo dos cuidados
necessarios.

Os gestores e decisores nacionais e internacionais, do ambito da saude, estdo sensiveis a
todas estas dindmicas, existindo a preocupacao crescente em responder as necessidades
da populacéo, tornando-se imperioso a criacdo de mecanismos de resposta, que garantam a
universalidade e equidade no acesso e, a0 mesmo tempo, se ajustem as crescentes
restricbes orgamentais e de recursos.

A accdo devera centrar-se nas doencas com elevado peso orcamental, com graves
repercussdes a nivel social e econdmico, pela precocidade, severidade e incapacidade
associada, e com necessidades de melhoria da eficiéncia da coordenacdo de cuidados e
uniformizacao das praticas profissionais.

Nestes termos, a Direccdo-Geral da Saude, com o parecer favoravel da Administracdo
Central do Sistema de Saude e em cumprimento do Despacho 23/2008 do Secretario de
Estado Adjunto e da Saude, de 13 de Marco, emite a presente Circular sobre Centros de
Elevada Diferenciacdo (CED) e Centros de Tratamento (CT), ho ambito da intervencdo da
gestao integrada da doenca.

Importa, assim, definir os conceitos, requisitos, atribuicdes e modo de funcionamento destas
unidades, pelo que a Direccdo-Geral da Saude, no ambito das suas competéncias,
determina que:
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1. NORMA
Centros de Elevada Diferenciacéao
Conceito de CED

Os CED correspondem a servicos hospitalares com elevada diferenciacdo técnica que
desenvolvem competéncias clinicas e de investigacdo com o objectivo de estruturar a
abordagem do diagndstico e do tratamento global e integral do doente com doencga croénica.
Estes centros, assumindo um papel de comparador publico fundamental a gestao integrada
da doenca, irdo actuar como modelos de prestacdo de cuidados, efectividade e eficiéncia
constituindo-se como elemento fundamental da hierarquia de saberes.

O reconhecimento de unidades como CED esta dependente dos meios e da competéncia
técnica e tecnologia disponiveis para a prossecu¢do do seu objectivo. Contudo, sendo
unidades altamente diferenciadas, existirdo em numero restrito e o0 processo de
reconhecimento, passara pelo preenchimento das caracteristicas e requisitos minimos
definidos e pelas necessidades detectadas no ambito da accédo da Direcgdo-Geral da
Saulde, em articulacdo com outros organismos do Ministério da Saude.

Requisitos dos CED

Os CED, como pélo de conhecimento e de transferéncia de saberes, integram o Servico
Nacional de Saude e tém as caracteristicas seguintes:

a) Capacidade diferenciada de diagnéstico, de seguimento da evolugcao da doenca
cronica e da sua gestdo integral, com base na procura dos melhores resultados;

b) Capacidade de confirmacdo de diagnésticos, de consultadoria/aconselhamento, de
colaboracao na elaboracado, adeséo e divulgacdo das orientacbes de boa pratica e
de implementacéo de medidas de resultado;

c) Oferecem servicos variados e flexiveis, em ordem a responderem as necessidades
das populacbes;

d) Caracterizam-se pela intensividade dos diagnésticos e dos tratamentos, médicos ou
cirdrgicos;

e) Concentram-se na eficiéncia das respostas;
f) Devem dominar as técnicas e as mais avancadas prestacdes de cuidados;
g) Promovem a abordagem multidisciplinar apropriada;

h) Organizam mecanismos e estruturas destinados a garantir que a producdo de
informacao seja orientada para uma efectiva gestao integrada da doenca;

i) Perspectivam novos caminhos de prestacdo de servicos, que estabelecam
parametros de eficiéncia, adequadas relacdes custo-beneficio e resultados clinicos
satisfatorios;

j) Asseguram aprendizagem multiprofissional interna e externa com as unidades de
tratamento com as quais se relacionem;

k) Asseguram a producdo e a partilha de conhecimento e aprendizagem com um
elevado nivel de conhecimentos, de competéncia e de experiéncia, documentada
através de publicacges cientificas, de ensino e de actividades de formacao;

[) Promovem a continuidade de cuidados através da articulacdo entre os diferentes
niveis de cuidados de saude;

m) Devem demonstrar inteira capacidade de cumprimento, ou de superacdo, dos
objectivos fixados;
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n) Formalizam parcerias com centros congéneres nacionais e/ou internacionais com
quem se achem articulados em rede;

0) Tém articulacdo permanente com as associacfes de doentes e outras entidades
relevantes.

1.2. Centros de Tratamento

No modelo de gestdo integrada da doenca outra componente fundamental é o Centro de
Tratamento (CT). Este é uma unidade diferenciada que, em articulacdo com o CED,
desenvolve um determinado tratamento médico ou cirdrgico de forma intensiva e qualificada.

Os CED podem incentivar a criagdo dos CT em unidades hospitalares do SNS da sua area
de influéncia, tendo em vista a melhor prestacdo de cuidados de saude, através da garantia
da complementaridade de cuidados e a sua necessaria coordenacao.

Os CT podem também ser criados por iniciativa do sector privado e de unidades
hospitalares do SNS no ambito das suas competéncias especificas, dependendo nestes
casos de parecer favoravel da Direc¢do-Geral da Saude, ap6s auscultacdo dos CED, por
forma a garantir que os servi¢cos a prestar no ambito do CT sé&o justificados e que a sua
integracdo e coordenacado sera assegurada tendo em consideracdo a capacidade instalada,
as necessidades previstas e o interesse dos doentes.

Requisitos minimos
Os Centros de Tratamento devem:
a) Ter uma equipa multidisciplinar com dedicagéo de tempo integral ao CT,;
b) Estar habilitadas e reconhecidas pelo respectivo CED com quem se articulam;

c) Desenvolver actividades de forma intensiva e exclusiva, na area em que foram
reconhecidas.

2. OPERACIONALIZACAO DA NORMA

Os CED garantem uma oferta de cuidados diferenciados em instalagbes proprias, nos
Hospitais de referéncia do doente ou nos CT, que se encontram sob a sua supervisao.

Para além de garantir a adequabilidade diagnéstica, de tratamento, através do
acompanhamento e da assessoria que tera de viabilizar aos diferentes CT, os CED deverao,
igualmente, garantir a habilitacdo de entidades do SNS e de entidades externas para
efectuarem actividades no ambito dos CT, bem como a consolidacdo, actualizacdo e partilha
da informagéo relativa ao doente com os restantes niveis de cuidados.

Outra das competéncias que deterdo prendem-se com a investigacdo, assegurando a
realizacdo de estudos de investigacdo clinica e epidemiolégica, a implementacdo e
avaliacdo de novas tecnologias, a colaboracdo no desenvolvimento e acompanhamento de
orientacdes de boa pratica, bem como a colaboragdo com a investigagdo bésica e
translacional.

Assegurardo a inovacgdo na prestacdo de cuidados aos doentes, através da utilizacdo de
novas técnicas, terapéuticas experimentais e a participa¢gdo em ensaios clinicos.

No ambito da organizacdo e gestdo dos cuidados de salde, os CED garantirdo o
desenvolvimento de actividades de formacéo e consultoria clinica, a formacéo de clinicos de
outras unidades e de pessoal técnico e de apoio dos diferentes Servicos e dos CT. Outra
das componentes, que merecera papel de relevo sera a formacdo a ministrar aos doentes e
cuidadores.
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Os CED promoverdo contactos periodicos e/ou parcerias com Congéneres Europeias,
Associa¢fes de Doentes e Instituicdes Académicas e de Investigacao.

Os CT, na génese da sua constituicdo, deverdo garantir uma oferta de cuidados
diferenciados nas diferentes areas de intervengcdo, conforme o estadio da respectiva
patologia, articulando-se com os respectivos CED, de forma a garantirem a implementagé&o
das orientacbes de boa préatica, assim como a permanente actualizacdo da informacéo
relativa ao doente.

Forma de organizacéo

Os CED, independentemente da patologia que se propdem abordar, ndo terdo qualquer
grau de hierarquia entre si, seja ela de cariz administrativo ou técnico. Estdo todos
equiparados enquanto polos de exceléncia ao nivel da investigacdo, tratamento e
acompanhamento dos doentes, constituindo-se como quadros de referéncia.

Os CED terédo sob sua responsabilidade técnica a assessoria e supervisdo de alguns CT,
sedeadas em Hospitais Publicos ou em Unidades Privadas de Saude, que se constituirdo
para o tratamento dessas patologias e cujo processo de candidatura e licenciamento
obedecera também a requisitos especificos, pelo que a cobertura oferecida por cada CED
nao se limita, obrigatoriamente a area de influéncia da entidade onde esta sedeado.

Devera promover-se uma estrutura em rede (networking) entre os CED, dentro de cada area
de intervencdo especifica, evitando-se o funcionamento de forma isolada de cada centro.

Servigo Hospitalar

CED

O Director-Geral da Saude

e Dl

Francisco George
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